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ΠΡΟΣ : Εταιρεία HEALTHCARE EXPERIENCE Α.Ε.  Email: info@he-experience.com
        
ΘΕΜΑ: «Πρόσκληση διαπραγμάτευσης χωρίς δημοσίευση για κατάθεση βελτιωμένης προσφοράς επί της από 
17/02/2021 προσφορά σας για την απευθείας ανάθεση των υπηρεσιών για την Πλήρη Συντήρηση έκτακτη ή 
προληπτική του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης των Ιατρικών Εικόνων του Νοσοκομείου iPACS–
VNA/HealtCare Experience και την Πλήρη Συντήρηση έκτακτη ή προληπτική, με ανταλλακτικά του Συστήματος 
Εκτύπωσης Ιατρικών Εξετάσεων σε CD/DVD Epson/PP100II του αξονικού τομογράφου που είναι εγκατεστημένα στο 
Ακτινολογικό Τμήμα του Νοσοκομείου μας και μέχρι του ποσού των 7.936,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το 
Γ.Ν. Κορίνθου (CPV 50400000-9 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης ιατρικού εξοπλισμού και εξοπλισμού 
ακριβείας) ΚΑΕ 0889, για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους»

Έχοντας υπ’όψιν:

1. Τις διατάξεις:

1.1 των άρθρων 1 έως και 108 και του άρθρου 110 του Ν.2362/1995 (ΦΕΚ τ.Α΄/247/27-11-1995) «Περί 
Δημοσίου Λογιστικού, Ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις», όπως καταργήθηκαν με την παρ.1 
του άρθρου 177 του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ τ.Α΄/143/14-07-2014). 
1.2 του Ν.2690/1999 (ΦΕΚ τ.Α΄/45/9-3-1999)  «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 
διατάξεις»                                    όπως ισχύει.
1.3 του Ν.3329/2005 (ΦΕΚ τ.Α΄/81/04-04-2005) «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές 
διατάξεις».
1.4 του Ν.3527/2007 (ΦΕΚ τ.Α΄/25/09-02-2007) «Κύρωση συμβάσεων υπέρ νομικών προσώπων εποπτευομένων 
από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις», όπως έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν. 
1.5 του Ν.3861/2010 (ΦΕΚ τ.Α΄/112/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση 
νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «‘Πρόγραμμα 
Διαύγεια’ και άλλες διατάξεις», όπως ισχύει. 
1.6 του Ν.4013/2011 (ΦΕΚ τ.Α΄/204/15-09-2011) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων».
1.7 του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ τ.Α΄/143/28-06-2014) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» όπως έχουν τροποποιηθεί και 
ισχύουν 
1.8 του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ τ.Α΄/147/08-08-2016) «Δημόσιες συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και τις τροποποιήσεις αυτού, όπως ισχύουν.
1.9 Του Ν.4762/2020 (ΦΕΚ τ.Α΄/251/16-12-2020) «κύρωση του κρατικού προϋπολογισμού οικονομικού έτους 
2021» 
1.10 του Π.Δ.80/2016 (ΦΕΚ τ.Α΄/145/05-08-2016) περί αναλήψεως δαπανών από τους Διατάκτες.
1.11 του Π.Δ.39/2017 (ΦΕΚ τ.Α΄/64/04-05-2017) «Κανονισμός Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της 
Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών».
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1.12  Του Ν.4782/2021 (ΦΕΚ τ.Α΄/36/09-03-2021) «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του 
ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας και 
της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία »

2.       Τις  Αποφάσεις:

2.1 Την υπ.αριθμ.Υ4α/οικ.112159 (ΦΕΚ τ.Β΄/3284/10-12-2012) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών – 
Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – Υγείας περί Οργανισμού  του Γενικού Νοσοκομείου 
Κορίνθου  όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.
2.2 Την υπ.αριθμ.Γ4β/Γ.Π.οικ.590 (ΦΕΚ 5/10-01-2020 τ. Υ.Ο.Δ.Δ.) απόφαση περί διορισμού του Διοικητή τoυ Γ.Ν. 
Κορίνθου
2.3 Την αριθ.πρωτ.131576/ΕΞ 2020/18-11-2020 Εγκύκλιο του Υπουργείου Οικονομικών με θέμα: «Ανατροπές – 
αναλήψεις  υποχρεώσεων και απορρόφηση πιστώσεων οικονομικού έτους 2020». (ΑΔΑ: ΩΣ0ΥΗ-ΩΒΩ)
2.4 Την  6η/20-03-2020 (θ:1ο) Απόφαση  Διοικητικού Συμβουλίου  του Γενικού Νοσοκομείου Κορίνθου περί    
Έγκρισης του Ετήσιου προγραμματισμού προμηθειών και Υπηρεσιών χρήσης 2020 και Έγκρισης σκοπιμότητας 
διενέργειας διαγωνιστικών διαδικασιών σε εφαρμογή του Ετήσιου προγραμματισμού προμηθειών και Υπηρεσιών 
χρήσης 2020 και με δικαίωμα προαίρεσης για ένα επιπλέον έτος   (Πιστώσεις 2020-2021-2022). 
2.5 Την αριθ.πρωτ:2/47904/ΔΠΔΣ 19 Φεβρουαρίου 2021 Εγκύκλιο  (ΑΔΑ: ΩΥΛΓΗ-5ΜΓ)  του Αναπληρωτή Υπουργού  
Οικονομικών με θέμα: «Κατάρτιση Μεσοπρόθεσμου Προγράμματος Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2022-2025».
2.6 Την αριθ.πρωτ:2/48219/ΔΠΓΚ 22 Φεβρουαρίου 2021 Εγκύκλιο (ΑΔΑ:Ψ4ΣΡΗ-ΜΦ3) του Αναπληρωτή Υπουργού  
Οικονομικών με θέμα: «Εκτέλεση Προϋπολογισμού Οικονομικού Έτους 2021».
2.7 Την υπ’ αριθμ.πρωτ.Β2.α/Γ.Π.17162/24-03-2021 (ΑΔΑ:Ψ0ΣΥ465ΦΥΟ-ΘΦΣ) Απόφαση Υπουργού Υγείας με θέμα: 
«έγκριση προϋπολογισμού οικονομικού έτους 2021 του Γενικού Νοσοκομείου Κορίνθου».

3. Τα έγγραφα
3.1 Την αρ.12η/01-04-2021 (θ.:3ο) Απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου, στην οποία αποφασίστηκε μεταξύ άλλων 
η έγκριση    σκοπιμότητας για απευθείας ανάθεση με  πρόσκληση διαπραγμάτευσης χωρίς δημοσίευση (σύμφωνα 
με τις διατάξεις του ν.4412/2016 όπως ισχύει σήμερα) με την αποκλειστική Αντιπρόσωπο εταιρεία HEALTHCARE 
EXPERIENCE Α.Ε.
3.2 Τις σχετικές αποφάσεις ανάληψης υποχρέωσης 8469/12-04-2021 ΑΔΑ: 6ΖΗΦ4690Β5-ΥΚ4, 8471/12-04-2021 
ΑΔΑ: 62ΟΒ4690Β5-ΩΛΡ, ΚΑΕ 0889
3.3 Την από 17/02/2021  οικονομική προσφορά από την εταιρεία HEALTHCARE EXPERIENCE Α.Ε.
3.4 Η συγκεκριμένη υπηρεσία δεν περιλαμβάνεται στον Ετήσιο προγραμματισμό προμηθειών και Υπηρεσιών 
χρήσης 2020, αλλά κρίνεται απαραίτητη για την εύρυθμη λειτουργία του Γενικού Νοσοκομείου Κορίνθου.

Π Ρ Ο Σ Κ Λ Η Σ Η  Δ Ι Α Π Ρ Α Γ Μ Α Τ Ε Υ Σ Η Σ  Χ Ω Ρ Ι Σ  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ε Υ Σ Η

Το Γ.Ν.Κ. προτίθεται να προβεί στην διαπραγμάτευση χωρίς δημοσίευση για κατάθεση  βελτιωμένης προσφοράς 
επί της από 17/02/2021  προσφοράς της εταιρίας HEALTHCARE EXPERIENCE Α.Ε. για την απευθείας ανάθεση των 
υπηρεσιών για την Πλήρη Συντήρηση έκτακτη ή προληπτική του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης των 
Ιατρικών Εικόνων του Νοσοκομείου iPACS–VNA/HealtCare Experience και την Πλήρη Συντήρηση έκτακτη ή 
προληπτική, με ανταλλακτικά του Συστήματος Εκτύπωσης Ιατρικών Εξετάσεων σε CD/DVD Epson/PP100II του 
αξονικού τομογράφου που είναι εγκατεστημένα στο Ακτινολογικό Τμήμα του Νοσοκομείου μας και μέχρι του 
ποσού των 7.936,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το Γ.Ν. Κορίνθου (CPV 50400000-9 Υπηρεσίες επισκευής και 
συντήρησης ιατρικού εξοπλισμού και εξοπλισμού ακριβείας) ΚΑΕ 0889, για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους και 
συγκεκριμένα:

Α .  Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η  Τ Ο Υ  Φ Υ Σ Ι Κ Ο Υ  Α Ν Τ Ι Κ Ε Ι Μ Ε Ν Ο Υ
   

Στοιχείο Τύπος συμβολαίου Τιμή προς 
διαπραγμάτευση/έτος, 

χωρίς  ΦΠΑ
Άδεια χρήσης 
Λογισμικού 
iPACS-VNA

(ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ)

Basic Support
Συντήρηση λογισμικού  και  ενημερώσεις (Patches, Updates)
Απομακρυσμένη υποστήριξη  8 x 5 (Δε.-Πα.: 9.00 -17.00), Χρόνος 
ανταπόκρισης 2 ώρες  το μέγιστο. Προληπτική συντήρηση: 6/έτος

4.000,00€



Περιλαμβάνονται οι παρακάτω εργασίες/υπηρεσίες:

Συγκεκριμένα, στις υπηρεσίες της ετήσιας συντήρησης/υποστήριξης περιλαμβάνονται:
• Προληπτική και επανορθωτική συντήρηση 
• Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). 
• ενημερώσεις του λογισμικού (service updates, hotfixes) του λογισμικού, που διορθώνουν τυχόν δυσλειτουργίες 
του προγράμματος. 
• παρακολούθηση της πορείας του συστήματος και μεριμνά για τη βελτιστοποίηση της απόδοσης λειτουργίας του. 
• Οι απαραίτητες υπηρεσίες για την Διασύνδεση νέων modalities με το σύστημα ή παλαιών που δεν έχουν 
διασυνδεθεί σύμφωνα με απαίτηση του νοσοκομείου. 
• Πλήρη και απεριόριστη τηλεφωνική υποστήριξη στους χρήστες και στους διαχειριστές του συστήματος, σε 
θέματα που έχουν σχέση με την εγκατάσταση, λειτουργία και περιβάλλον λειτουργίας, του υποστηριζόμενου 
συστήματος

Η ΕΤΑΙΡΙΑ θα παράσχει βοήθεια στον Συντονιστή από πλευράς Πελάτη ή στο πρόσωπο που ορίζεται στο Αίτημα για 
Συντήρηση Αποκατάστασης μέσω τηλεφώνου ή/και τηλεδιάγνωσης προκειμένου να εντοπιστεί και επιβεβαιωθεί η 
αιτία του αναφερθέντος Προβλήματος και να επιχειρηθεί να παρασχεθεί διόρθωση ή παράκαμψη για επίλυση του 
εν λόγω Προβλήματος ακολουθούμενη από επί τόπου συμβουλευτική, κατόπιν τεκμηριωμένου αιτήματος του 
Πελάτη, αν η Εταιρεία αδυνατεί να επιλύσει το Πρόβλημα από τηλεφώνου ή με τηλεδιάγνωση.

Β.  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ - ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ –ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ

Ημερομηνία Λήξης Υποβολής Προσφορών εντός: τριών  (3) εργάσιμων ημερών 

Για την επιτάχυνση των διαδικασιών και για τη διευκόλυνση των ενδιαφερόμενων προμηθευτών/αναδόχων, το 
Νοσοκομείο διεξάγει έρευνα αγοράς μέσω της υπηρεσίας ηλεκτρονικής διαχείρισης αιτημάτων / προσφορών 
iSupplies (http://isupplies.gr) της εταιρείας iSmart P.C.
Προκειμένου να μπορέστε να συμμετέχετε και να υποβάλετε απαντήσεις σχετικά με τις προσκλήσεις 
ενδιαφέροντος ή/και υποβολής προσφοράς, θα πρέπει να αποκτήσετε κωδικούς πρόσβασης για την εφαρμογή. Η 
εγγραφή στην πλατφόρμα iSupplies είναι δωρεάν και γίνεται είτε μέσω τηλεφώνου στην iSmart P.C. στο 
2103601671 είτε συμπληρώνοντας τη σχετική φόρμα εγγραφής στη διεύθυνση: http://isupplies.gr/auth/register.
Για κάθε έρευνα που καλείστε να συμμετάσχετε, θα ενημερώνεστε μέσω email στη διεύθυνση ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας που θα δηλώσετε κατά την εγγραφή σας.
Για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφορία σχετικά με την πλατφόρμα iSupplies μπορείτε να απευθύνεστε στα 
ακόλουθα στοιχεία επικοινωνίας: email: info@isupplies.gr, τηλ: 2103601671.

Στοιχείο Τύπος συμβολαίου Τιμή  προς 
διαπραγμάτευση 

/έτος, χωρίς  
ΦΠΑ

Σύστημα 
εγγραφής 

απεικονιστικών 
εξετάσεων σε 

cd/dvd και του 
λογισμικού 

(ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ& 
ΥΛΙΚΟ)

Basic Support με ανταλλακτικά
Συντήρηση λογισμικού  και  ενημερώσεις (Patches, Updates)
Απομακρυσμένη υποστήριξη  8 x 5 (Δε.-Πα.: 9.00 -17.00), Χρόνος 
ανταπόκρισης 2 ώρες  το μέγιστο
Επί τόπου υποστήριξη: 8 x 5 (Δε.-Πα.: 9.00 -17.00), Χρόνος ανταπόκρισης 
επόμενη εργάσιμη ημέρα
Σημείωση: μπορεί να απαιτηθεί κάποιες εργασίες 
συντήρησης/επιδιόρθωσης να πραγματοποιηθούν στην έδρα της 
εταιρείας.
Το κόστος των ανταλλακτικών περιλαμβάνεται.
Αναλώσιμα δεν περιλαμβάνονται.
Προληπτική συντήρηση: 1/έτος

2.400,00€

http://isupplies.gr/auth/register


Η  προσφορά πρέπει απαραίτητα να περιλαμβάνει:

(1) Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986, συμφώνως περ.(αα)του εδ. (β) του άρθρου 
93 του Ν.4412/2016, (δεν απαιτείται βεβαίωση του γνήσιου υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ) 
και στην οποία:
(α) Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού στον οποίο συμμετέχουν.
(β) Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημερομηνία έκδοσής της:
1/ Δεν υπάρχει εις βάρος τους τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για κάποιο αδίκημα από τα αναφερόμενα στην 
παρ.1 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016,
2/Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους συμφώνως παρ.2 του άρθρου 73 του 
Ν.4412/2016,
3/ Δεν τελούν σε κάποια από τις αναφερόμενες καταστάσεις στην παρ. 4 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016,
4/ Είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο, συμφώνως παρ. 2 του άρθρου 75 του Ν.4412/2016.

(2) Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, η οποία να αναφέρει ότι γίνονται, πλήρως και 
ανεπιφύλακτα, αποδεκτοί όλοι οι όροι της παρούσας πρόσκλησης.
Η απαιτούμενη κατά τα άνω υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας (δηλ. από 
φυσικό πρόσωπο το οποίο σύμφωνα με το καταστατικό εκπροσωπεί και δεσμεύει την εταιρεία).

(3) Τεχνική Προσφορά, η οποία θα συμμορφώνεται με τις σχετικές προδιαγραφές όπως αυτές αναφέρονται 
στην παρούσα πρόσκληση.

(4) Οικονομική Προσφορά, όπου θα προσδιορίζεται με σαφήνεια το κόστος υπηρεσίας. Σημειώνεται ότι οι 
τιμές θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ.

Γ. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται μέχρι του ποσού των (7.936,00€) συμπεριλαμβανόμενου του 
αναλογούντος Φ.Π.Α. και θα βαρύνει τον τακτικό προϋπολογισμό του Νοσοκομείου Κορίνθου, συγκεκριμένα 
του ΚΑΕ 0889α αναφορικά με την ανάθεση ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ για την Πλήρη Συντήρηση έκτακτη ή προληπτική του 
Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης των Ιατρικών Εικόνων του Νοσοκομείου iPACS–VNA/HealtCare 
Experience και την Πλήρη Συντήρηση έκτακτη ή προληπτική, με ανταλλακτικά του Συστήματος Εκτύπωσης 
Ιατρικών Εξετάσεων σε CD/DVD Epson/PP100II του αξονικού τομογράφου που είναι εγκατεστημένα στο 
Ακτινολογικό Τμήμα του Νοσοκομείου μας (Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος της ανάθεσης υπηρεσιών θα 
υποβάλλεται ανά τρίμηνο, όταν αντίστοιχα θα πραγματοποιούνται οι Τέσσερις (4) προγραμματισμένες 
συντηρήσεις).

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ

ΚΑΡΠΟΥΖΗΣ ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ



ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ : (μέσω DocuTracks)
1. Διοικητής
2.  Δ/ντής – Υπ/ντρια Διοικητικής – Οικονομικής Υπηρεσίας
3. Προϊσταμένη Οικονομικού Τμήματος
4. Γραφείο Υλικού
5. Γραφείο Προμηθειών
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